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강원특별자치도 공고 제2026-328호

2026년 청년창업자금 무이자 대출지원 사업시행 공고

강원특별자치도는 창업을 희망하는 도내 청년에게 창업자금을 지원하여,

청년 창업자에게 자립하고 성장할 수 있는 기회를 제공하고자 「2026년

청년창업자금 무이자 대출 지원사업」 시행을 다음과 같이 공고하오니 많은

참여 바랍니다.

2026. 3. 6.

강 원 특 별 자 치 도 지 사

□ 사업개요

❍ 사 업 명 : 2026년 청년창업자금 무이자 대출지원 사업

❍ 대출규모 : 150억 원

❍ 신청기간 : 2026. 3. 16.(09:00) ~ 2026. 12. 31.(18:00)

- 자금 소진시 조기종료

- 신청은 선착순으로 진행되며, 심사 과정 또는 잔여 자금 사정(자금소진)에

따라 대출이 거절될 수 있음

- 심사 과정에 따라 신청 후 심사가 지연될 수 있음

❍ 지원내용

- 대출한도 : 업체(개인)당 최대 1억 원 이내

․ 5천만 원 초과 신청건은 신용보증재단 자체 평가 실시

- 대출기간 : 최대 5년 / 2년 거치 3년 매월 분할상환(원금의 70%), 

                                   대출기간 만료 시 원금의 30% 일시 상환 

① 18~45세 청년, ② 신규 창업, ③ 업력 7년 미만 사업자



- 2 -

 - 이자지원 : 전액 지원(최대 5년) 

· 대출신청자 이자 선 상환 후, 분기별 정산지급

· 대출금리 : 변동금리(금융기관별 최저 금리 적용)

· 보증요율 : 연 0.5%(중도상환수수료 면제)

❍ 지원대상

- 주민등록상 주소지와 사업장 소재지가 모두 강원특별자치도         

① 만18~45세의 청년(법인 제외)

② 신규 창업

        ㉮ 사업 신청 시에 사업자등록증이 있어야 함       

        ㉯ 신용보증재단 심사 시 사업장 시설을 갖추고 영업이 확실 시 되어야함 

        ㉰ 대출시행(보증서 발급) 시점에는 영업을 개시해야함

③ 업력 7년 미만*의 사업자 

       * 업력산정 기준일 : 사업자등록증 상 개업년월일

  

< 지원 제외대상 >

⁃ 강원신용보증재단 총 보증지원액(본 건 포함) 합계 1억 원 초과인 자

⁃ 강원특별자치도 소상공인 경영안정자금, 고용창출‧유지자금(333자금) 사용 이력이 있는자

⁃ 최근 6개월 내 강원신용보증재단 보증지원을 이용 중인 자

⁃ 연체, 세금체납, 보증제한 업종 등 보증제한 사유에 해당하는 자

⁃ 금융권 내 신용 미달로 인한 대출 불가자 

⁃ 신청일 기준 신용보증기금 또는 기술보증기금의 보증 잔액이 있는 자 

⁃ 2023~2025년 청년창업자금 무이자 대출지원 이용 이력이 있는 자

⁃ 강원신용보증재단의 보증심사규정에 저촉되는 경우

❍ 지원업종 : 제조업 및 지식기반 서비스산업 등

      ※ 붙임 1 : 지원업종 업종코드

- (제조업) 식료품, 음료, 섬유제품, 의료약, 전기장비, 전자부품 등

- (지식기반 서비스산업) 정보통신, 전문․과학․기술, 사업지원, 교육,

보건․사회복지, 창작․예술․여가 등

- 도매 및 상품중개업, 커피 전문점 등

- 지역특화(주력) 산업 
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      ※ 지원제외 업종 : 가맹점 사업자(프랜차이즈 등)

         ⁃ 가맹점 사업자(프랜차이즈 등) :「상법」 제168조의6 및 「가맹사업거래의 

           공정화에 관한 법률」 제2조에 규정된 가맹점 사업자(프랜차이즈 등)를 

           말하며, 같은 법 제6조의2에 따라 공정거래위원회 가맹사업거래에 정보

           공개서를 등록한 가맹본부로부터 가맹점 운영권을 부여받은 사업자  

  

< 지원업종 확인방법 >

① 사업자 업종코드 확인(홈택스)  

② 홈택스 업종코드-11차 표준산업분류 연계표 중 업종코드 확인(별표1)

③ 연계표 업종코드(별표1) 중 지원업종 업종코드(붙임1)에 해당하면 지원가능

[ 사업자 업종코드 확인(홈택스) 방법 ]

 ▪ 국세청 홈택스 접속(로그인) → 나의 홈택스 → 나의 민원(상담․불복․세무조사) 

    → 사업자등록사항 및 담당자 안내 → 상세보기 클릭 → 마우스 오른쪽 버튼 클릭 

    → 인쇄 또는 파일저장 

❍ 지원결정 취소대상

- 지원결정 후 폐업, 타시도 이전, 최종 부도 처리된 기업 등

      ※ 타시도 이전은 사업장, 사업주(대표자) 해당시 지원결정 취소

- 허위 또는 기타 부정한 방법으로 대출 지원 결정 또는 대출 받은 경우

- 기타 지원요건을 충족하지 못하여 사업추진이 어렵다고 판단될 경우

< 2026년 주요 변경사항 >

□ 2026년 주요 변경사항

 

구분 2025년 2026년 비고

지원인원 200명 250명 50명 증

지원한도 5천만 원 1억 원 5천만 원 증

대출규모 100억 원 150억 원 50억 원 증

5천만 원 
초과심사* -

신용보증재단 

평가 추가

   * 5천만 원 초과건은 신용보증재단 자체 평가실시(매출, 신용점수, 차입금규모 등)
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□ 추진절차

  대출실행 절차

① 온라인 서류신청
(보증드림) ➡

② 자격심사 및 
  보증서 발급 ➡

③ 대출신청 및 실행

(창업자→강원신보) (강원신보→창업자) (창업자↔은행)

  이자지원 절차

④ 이자 상환
(매월)

➡

⑤ 이자상환 확인
(분기별)

➡

⑥ 이자 보전
 (분기별)

(창업자→은행) (은행→경제진흥원) (경제진흥원→창업자)

  창업경영 교육(필수)           ※ 교육 및 컨설팅 계획표 : 붙임 3

❍ 성공적인 창업과 채무 불이행 예방을 위해 2025년 신규 대출자

부터 교육 또는 컨설팅을 실시(12시간 이상)

      ※ 2025년 교육수료자는 수료일 이후, 1년이내 대출신청시(2026년) 교육 면제

­ (대출자) 보증 신청 또는 대출 실행 후, 대출이자 지원 전까지(첫 이자

상환 월이 도래한 분기의 말일)* 교육 이수

      ※ 교육 미이수 시 이자 지원 불가에 대한 보증신청자 동의서 징구

       *(예시) 대출실행 후 교육을 받을 경우, 첫 이자상환 월이 2월이면 3월까지, 

        3월이면 6월까지 교육 이수

­ 분기별로 대출자에게 이자 지원할 때, 신용보증재단에 교육이수 여부를

확인한 후 지급(미이수시 미지급)

  경영컨설팅 지원(창업자 희망시)

❍ (경제진흥원) 청년창업자금 대출실행된 창업자를 대상(2023년부터)

으로 경영, 마케팅, 유통 등 창업 및 기업경영에 필요한 컨설팅 지원
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□ 세부 추진절차

  온라인 서류신청(보증드림)

  ❍ 신청방법

  

[ 지역신용보증재단 통합플랫폼(보증드림) 이용방법 ]

 ▪ 이용방법 : 앱(APP) 또는 웹페이지에서 이용

  1) 앱(APP) : 앱마켓(Android, iOS)에서 “보증드림” 다운로드

  2) 웹 페이지 : 웹 브라우저에서 “보증드림” 검색

     ※ 링크 : https://untact.koreg.or.kr   

 ▪ 이용절차

 

회원가입
 ‧ 강원신용보증재단 선택
‧ 공동인증서 지참

➝
보증신청

 ‧ 보증상품 선택
 ‧ 신청가능 여부 진단

➝ 서류제출
 ‧ 제출서류 확인

➝ 전자약정 · 실사
 ‧ 비대면 전자약정

  ❍ QR코드 안내 

  

앱 접속
신청방법 유튜브 영상

회원가입 신청방법

  ❍ 제출서류

구분 서류명

강원신용

보증재단

① 대표자 신분증

② 사업자등록증명원 또는 사업자등록증 사본

③ 매출자료(부가세과세증명원, 소득금액증명원 등)

④ 홈택스 사업자등록사항 및 담당자 상세안내 사본(업종코드 확인)

   * 상담 후, 신용보증신청서 작성 제출서류 안내

  

[ 홈택스 사업자등록사항 및 담당자 상세안내 사본(업종코드 확인) 출력방법 ]

 ▪ 국세청 홈택스 접속(로그인) → 나의 홈택스 → 나의 민원(상담․불복․세무조사) 

    → 사업자등록사항 및 담당자 안내 → 상세보기 클릭 → 마우스 오른쪽 버튼 클릭 

    → 인쇄 또는 파일저장 

https://untact.koreg.or.kr
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  자격심사 및 보증서 발급

❍ 강원신용보증재단에서 신청자에 대한 자격(사업장 확인 등) 심사

- 강원신용보증재단(본 건 포함) 총 보증지원액 합계 1억 원 초과 창업자

- ①강원특별자치도 소상공인 경영안정자금, ②고용창출‧유지자금(333자금)

사용 이력이 있는 자 

- 최근 6개월 내 강원신용보증재단 보증지원 이력이 있는 자

- 연체, 세금체납, 보증제한 업종(붙임 2) 등 보증제한 사유에 해당하는 창업자

- 금융권 여신규정(내규 및 신용도 등) 부적합으로 대출 불가자

- 신청일 기준 신용보증기금 또는 기술보증기금의 보증 잔액이 있는 자 

- 2023~2025년 청년창업자금 무이자 대출지원 이용 이력이 있는 자

- 강원신용보증재단의 보증심사규정에 저촉되는 경우

  대출신청 및 실행

  ❍ 창업자가 협약은행(NH농협은행, 신한은행) 대출신청

   

구분 서류명

은행

① 대표자 신분증

② 사업자등록증명원 또는 사업자등록증 사본

③ 강원신용보증재단 보증서

④ 국세, 지방세 납세증명서

⑤ 청년창업자금 무이재대출 이자지원 신청․정보활용 동의서(붙임 4-1)

⑥ 중소기업 지원사업 통합관리시스템 정보 활용을 위한 동의서(붙임 4-2)

  이자 상환(매월)

❍ 창업자는 은행에서 실행된 대출에 따라 이자 상환(개별 금리 적용)

      ※ 연체로 인해 발생된 이자 및 원금균분상환 미 이행 시에는 대출 신청자가 

         연체 이자 납부
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  이자 상환 확인(분기별)

❍ 협약은행에서는 매월 납부된 이자상환을 분기별(4월, 7월, 10월, 1월)

경제진흥원에 제출

  이자 보전(분기별)

❍ 경제진흥원은 은행에서 제출된 이자 상환내역에 따라, 지원대상 

조건(도내 거주, 폐업, 법인여부 등) 확인 후 대출자에게 이자지급

□ 상담문의

❍ 보증문의 : 강원신용보증재단 ☎ 033-260-0001

❍ 대출문의 : NH농협은행 ☎ 1661-3000(붙임5)

신한은행 ☎ 1577-8000(붙임5)

❍ 이자문의 : 강원특별자치도경제진흥원 자금지원부 ☎033-749-3305
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붙임1  청년창업자금 무이자 대출 지원 업종

업종구분 코드 분류명 코드 분류명 코드 분류명

제조업

C10 식료품제조업 C11 음료제조업 C12 담배제조업

C13
섬유제품 

제조업(의복제외)
C14

의복, 의복 액세서리 
및 모피제품제조업

C15
가죽, 가방 및 신발 

제조업

C16
목재 및 나무제품 
제조업(가구제외)

C17
펄프, 종이 및 

종이제품 제조업
C18

인쇄 및 기록매체 
복제업

C19
코크스, 연탄 및 

석유정제품 제조업
C20

화학물질 및 화학제품 
제조업(의약품 제외)

C21
의료용 물질 및 
의약품 제조업

C22
고무 및 플라스틱 

제품 제조업
C23

비금속 광물제품 
제조업

C24 1차 금속 제조업

C25
금속가공제품 제조업 
(기계 및 가구제외)

C26
전자부품, 컴퓨터, 영상, 
음향 및 통신장비 제조업

C27
의료, 정밀, 광학 기기 

및 시계 제조업

C28 전기장비 제조업 C29
기타 기계 및 
장비 제조업

C30
자동차 및 트레일러 

제조업

C31
기타 운송장비 

제조업
C32 가구 제조업 C33 기타 제품 제조업

C34
산업용 기계 및 

장비수리업

도매 및 소매업 G46 도매 및 상품중개업
담배중개업, 잎담배도매업, 담배도매업 및 담배소매업 
포함 시 제외

음식점업
I56221 커피전문점 음식점업, 주점업 및 상법 제168조의6 및 가맹사업 거래의

공정화에 관한 법률 제2조(정의)에 규정된 가맹점 사업자
포함 시 제외I56229 기타 비알코올 음료점업

정보통신업

J58 출판업 J59
영상, 오디오 기록물 
제작 및 배급업

J60
방송 및 영상·오디오물 

제공 서비스업

J61 우편 및 통신업 J62
컴퓨터프로그래밍,

시스템 통합 및 관리업
J63 정보서비스업

전문과학 및 
기술서비스업

M70 연구개발업 M71 전문서비스업 M72
건축기술엔지니어링 및 
기타 과학기술서비스업

사업시설관리 및 
임대서비스업

N75 사업지원서비스업

교육서비스업 P85 교육서비스업

보건업 및 
사회복지서비스업

Q86 보건업 Q87 사회복지서비스업

예술, 스포츠 및 
여가관련서비스업

R90
창작, 예술 및 여가 

관련 서비스업
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※ ’26년 지역특화(주력) 산업 : 바이오소재, 제조업 소재·부품, 바이오의료기기

산업명 코드 분류명 코드 분류명

바이오소재

10421 액상시유 및 기타 낙농제품 제조업 21212
합성의약품 및 기타 완제 의약품 
제조업

10895 인삼식품 제조업 21220 한의약품 제조업

10897 건강기능식품 제조업 21230 동물용 의약품 제조업

10901 반려동물용 사료 제조업 21301 체외 진단 시약 제조업

10903 단미사료 및 기타 사료 제조업 58221 시스템 소프트웨어 개발 및 공급업

11209 기타 비알코올 음료 제조업 58222 응용 소프트웨어 개발 및 공급업

20422 치약, 비누 및 기타 세제 제조업 63991 데이터베이스 및 온라인 정보 제공업

20423 화장품 제조업 70111 물리, 화학 및 생물학 연구개발업

20499
그 외 기타 분류 안된 화학제품 
제조업

70113 의학 및 약학 연구개발업

21100 기초 의약 물질 제조업 70119 기타 자연과학 연구개발업

21211 생물 의약품 제조업 70130 자연과학 및 공학 융합 연구개발업

제조업
소재·부품

20129 기타 기초 무기화학 물질 제조업 26294 전자감지장치 제조업

20412 요업용 도포제 및 관련제품 제조업 26299 그 외 기타 전자 부품 제조업

20499
그 외 기타 분류 안된 화학제품 
제조업

26429 기타 무선 통신장비 제조업

21309
그 외 기타 의료용품 및 의약 관련
제품 제조업

27199 그 외 기타 의료용 기기 제조업

23129 기타 산업용 유리제품 제조업 27216 산업처리공정 제어장비 제조업

23222 위생용 및 산업용 도자기 제조업 29175 기체 여과기 제조업

23311 시멘트 제조업 29176 액체 여과기 제조업

23312 석회 및 플라스터 제조업 29271 반도체 제조용 기계 제조업

23993 비금속광물 분쇄물 생산업 58221 시스템 소프트웨어 개발 및 공급업

23999
그 외 기타 분류 안된 비금속 
광물제품 제조업

58222 응용 소프트웨어 개발 및 공급업

26129 기타 반도체소자 제조업

바이오
의료기기

21301 체외 진단 시약 제조업 27196 의료용 가구 제조업

21309
그 외 기타 의료용품 및 의약 
관련제품 제조업

27199 그 외 기타 의료용 기기 제조업

26299 그 외 기타 전자부품 제조업 28519 기타 가정용 전기기기 제조업

26519 비디오 및 기타 영상기기 제조업 28909 그 외 기타 전기장비 제조업

27111 방사선 장치 제조업 58221 시스템 소프트웨어 개발 및 공급업

27112 전기식 진단 및 요법 기기 제조업 58222 응용 소프트웨어 개발 및 공급업

27191 치과용 기기 제조업 63111 자료처리업

27192 치과기공물 제조업 63991 데이터베이스 및 온라인정보 제공업

27193 치과용 임플란트 제조업 70111 물리, 화학 및 생물학 연구개발업

27194
정형 외과용 및 신체 보정용 기기 
제조업

70113 의학 및 약학 연구개발업
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붙임2  강원신용보증재단 제한업종

표준산업분류 업종

561 중
5621
56211
56212
68
 

91121
91291
91242
91249
9612 중
46102 중
46107 중
46209 중
46331
46333
46416 및
46417 중 
64
65
66

75993

(삭제 2010.11.30)
(삭제 2010.11.30)
일반유흥 주점업 (신설 2010.11.30)
무도유흥 주점업 (신설 2010.11.30)
부동산업. 다만, ‘부동산관련 서비스업(682)’ 및 ‘비주거용건물임대업(68112) 중 해당
업종 사업영위자와 사용자(소비자)간 임대차계약을 체결하지 아니하고 공간을 대여해
줘, 그 대가로 대여비를 수취하는 경우로써, 공간임대 외에 추가로 재화 또는 용역
(서비스)을 제공하는 경우’는 제외
(개정 2010.11.30., 2022.3.2.)
골프장 운영업
무도장 운영업
카지노 운영업 (신설 2024.7.1.)
기타 사행시설 관리 및 운영업
증기탕 및 안마시술소
담배중개업(2009.1.1)
(삭제 2020.9.28)
잎담배 도매업
(삭제 2019.6.7)
담배 도매업

(삭제 2020.9.28)

금융업
보험 및 연금업
금융 및 보험관련 서비스업. 다만 손해사정업(66201), 보험대리 및 중개업(66202) 및 
그 외 기타 금융지원서비스업(66199) 중 핀테크 관련 사업에 대한 보증을 지원하는 경우
는 제외(개정 2020.9.28)
신용조사 및 추심대행업(신설 2009.1.1)

다단계판매업. 다만, 「방문판매등에 관한법률」 제2조제6호의 다단계판매자가 
동조제5호에서 정한 다단계판매(업)를 영위하는 경우는 제외(개정 2022.3.2.)

업종을 변형하여 운영되는 도박․향락 등 불건전 업종, 기타 국민보건․건전문화에 반
하거나 사치․투기조장 등 우려가 있다고 중앙회장이 지정한 업종(신설 2010.11.30)
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「중앙회장이 지정」한 재보증제한업종

구분 한국표준산업분류 세부업종

도박 
및 

게임

관련

• 기타 오락용품 제조업(33409) 중 • 도박기계 및 사행성, 불건전 오락기구 제조업

• 장난감 및 취미, 오락용품 도매업(46463) 중 • 도박기계 및 사행성, 불건전 오락기구 도매업

• 게임용구, 인형 및 장난감 소매업(47640) 중 • 도박기계 및 사행성, 불건전 오락기구 소매업

• 전자상거래 소매 중개업(47911) 및 전자상거래 
소매업(47912) 중

• 도박기계 및 사행성, 불건전 오락기구, 성인용품 
도소매업

• 기타 산업용 기계 및 장비 임대업(76390) 중 • 도박기계 및 사행성, 불건전 오락기구 임대업

• 게임 소프트웨어 개발 및 공급업(5821) 중
• 도박 및 사행성, 불건전게임 소프트웨어 개발 

및 공급업

<삭  제>(2020.10.12.) <삭  제>(2020.10.12.)

• 그 외 기타 분류 안된 사업지원 서비스업
  (75999) 중

• 경품용 상품권 발행업, 경품용 상품권 판매업

<삭  제>(2020.10.12.) <삭  제>(2020.10.12.)

• 경주장 및 동물 경기장 운영업(91113) • 경주장 및 동물 경기장 운영업

• 점술 및 유사서비스업(96992) • 점집, 무당, 심령술집 등

• 가상자산 매매 및 중개업(63992) • 가상자산 매매 및 중개업

건전
문화

관련

• 그 외 기타 분류 안된 상품 전문 소매업(47859) 중 • 성인용품 판매점

• 탐정 및 조사 서비스업(75330) 중 • 흥신소

• 오락장 운영업(9122) 중 • 성인용게임장, 성인오락실, 성인PC방, 전화방

• 그 외 기타 달리 분류되지 않은 개인 서비스업 
(96999) 중

• 휴게텔, 키스방, 대화방

투기
조장

• 경영 컨설팅업(71531) 중 • 기획부동산업주)

주) (운영형태)부동산 판매를 목적으로 설립되어 개발가능성이 거의 없는 지역의 임야나 농지를 대단위로 

매수하여 소규모 단위(330㎡, 660㎡ 등)로 분할한 후, 다단계판매와 텔레마케팅(전화권유 판매)과 같은 

조직적 판매망을 통해 부동산을 고가(시세의 3~5배)에 매도하는 업체
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붙임3  강원신용보증재단 교육 및 컨설팅 계획표

2026년 강원신용보증재단
소상공인 교육사업(비대면) 시행 공고

1. 사업개요 

◦ 추진방향

- 온라인 플랫폼(ZOOM)을 활용하여 대면교육 참석이 어려운 소기업·

소상공인 역량 강화에 기여

◦ 지원대상 

- 다음 각 호 중 하나에 해당하는 자.

① 사업자 등록증상 소재지가 강원도로 되어 있는 소기업·소상공인

② 신청일 기준 주민등록등본상 주소지가 강원도인 예비 창업자

◦ 교육시간

- 회차당 3시간씩 4차 과정으로 12시간 과정

- 전문 강사 교육 11시간, 재단 소개 교육 1시간

◦ 교육인원

- 1회 최대 신청인원 100인으로 진행하며 신청 인원 10인 미만일 시 

해당 회차 교육 연기하고 일정 재조정 가능
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2. 교육 과목 및 일정

◦ 창업 분야

�

과�목�명 강�사 시간 강의내용

창업�일반 박상균 2 -� 창업�일반�기본지식

창업�임대차보호법�등 박상균 3 -� 창업�임대차보호법�등�관련�법률

창업�마케팅 박상균 3 -� 창업�마케팅�기본�지식

창업�경영관리 박상균 3 -� 창업�경영관리�및�자금조달

매장�창업의�업태,�업종,� 유형 이수덕 2

-� 업태와�업종의�개념�이해

-� 영업의�신고,� 종류,� 양도양수�등

-� 독립창업과�프랜차이즈�창업의�구분

- 식품�접객업의�영업�유형�사례

상권·입지�분석과�매장�출점 이수덕 3

-� 상권분석과�입지분석�핵심�요소�이해

-� 상권분석과�입지분석의�목표와�차이

-� 매장�창업에서�상권·입지분석의�실무

-� 매장�출점타당성�판단�실무

권리금�계약과�임대차�계약의�실무 이수덕 3

-� 매장�계약의�일반적�이해

-� 권리금�계약서�작성�실무

-� 임대차�계약서�작성�실무

-� 특약조항�작성�시�유의사항�실무

상가임대차보호법과�임대차�분쟁�

예방�실무
이수덕 3

-� 상가임대차보호법의�핵심사항�이해

-� 보증금,� 월세�등�비용,� 중개보수�지급�실무

-� 안정적인�매장�계약의�유지와�갱신�실무

-� 임대차�분쟁을�사전�예방�실무

창업을�위한�경영(마케팅�중심)

전략�수립
김종택 2

- 수익창출을�위한�환경(내·외부)� 분석

- STP� 분석

- 마케팅�믹스개발�등

창업기업을�위한�정부지원사업�

제안�전략
김종택 3

-� 창업자�관련�정부지원사업�이해

-� 사업계획서�작성�및� 주요�사항�등

창업기업의R&D� 및� BM�

(Business� Model)� 확보�전략
김종택 3

-� 기술창업을�위한� R&D� 개발�방안

-� 수익창출을�위한� BM(Business� Model)�

� � 확보�방법�등

산업재산권의�이해�및�활용�전략 김종택 3
-�산업재산권(특허(실용신안),디자인,상표)의�이해

-� 산업재산권�검색�및� 활용전략�등
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◦ 경영전략 분야

과�목�명 강�사 시간 강의내용

외식업,�어디서부터�어떻게�시작할�

것인가?
이수덕 2

-� 외식�업종의�유형과�신고

- 외식�사업의�지향점과�특징

- 외식�경영과�경영자는�무엇인가?

외식�경영의�경영철학과�매장�

운영의�지향점
이수덕 3

-� 소상공인�외식업의�보편적�문제들

- 외식�경영에서�꼭�알아야�할�실무적�이론들

- 외식�매장의�경영철학�수립

- 외식�매장의�정체성의�상징(Q.S.C)

외식�매장의�브랜딩,� 마케팅,�

그리고�사업화�콘셉트
이수덕 3

-� 외식�매장의�브랜딩�개념의�이해

-� 외식�매장의�마케팅�개념의�이해

-� 사례를�통한�외식�매장의�콘셉트�추출하기

외식�매장의�매출,� 비용,� 이익 이수덕 3

-� 외식�매장의�매출

-� 외식�매장의�원가와�비용

-� 외식�매장의�영업이익과�손익계산

프랜차이즈�사업의�원리와�특징 이수덕 2

- 독립창업과�프랜차이즈�창업의�비교

- 프랜차이즈�사업의�정의와�지향점

- 프랜차이즈�사업의�원리와�특징

- 프랜차이즈�사업의�핵심�요소들

정보공개서와�가맹금의�이해 이수덕 3

- 정보공개서�검색�및�분석�실무

- 정보공개서의�핵심�내용과�분석�방법

- 가맹금의�종류와�내용

- 거래관계의�구속과�필수품목

가맹계약서와�가맹계약�체결�실무 이수덕 3

- 표준�가맹계약서의�이해

- 가맹계약서의�핵심�조항의�이해

- 창업비용의�산정�방식과�판단�실무

- 가맹계약�체결�과정의�실무

가맹점의�창업�실무 이수덕 3

- 프랜차이즈�상권과�입지�분석의�핵심

- 영업지역의�설정과�제한

- 영업�중�부담내역(로얄티,� 광고분담금�등)

- 슈퍼바이징과�매장�관리

- 매출�성과와�이익�분석�실무

소상공인�인사노무관리 강석만 3 노동관계법과�정부지원제도

내�손으로�소득세�신고하기�1 정보경 1

- 소득세� “신고도움서비스”�보는�방법

� � (소득구성,� 공제항목�등)

- 내게�맞는�소득세�신고방법�선택

내�손으로�소득세�신고하기�2 정보경 1

- 장부�방법을�통한�소득금액�도출�방법

- 소득공제와�세액감면�등을�반영하여�소득세�

산출
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내�손으로�소득세�신고하기�3 정보경 1
- 실제�소득세�신고내역을�바탕으로�하여�검증

- 강의�내용�질문�및� 세무�상담

비즈니스�매너 한혜영 1

- 조직의�이해와�소통의�중요성

- 직장�내� 매너로�조직관계�및� 분위기�향상�

방법(소통과�인간중심을�기반한�긍정�

조직문화�활성화)

- 인사,� 회의,� 전화,� SNS,� 이메일�매너

조직�커뮤니케이션 한혜영 1

- 커뮤니케이션의�이해와�올바른�소통의�개념

- 커뮤니케이션의�과정과�해석�요인

- 긍정적인�조직을�만드는�관계�커뮤니케이션

서비스마인드 한혜영 1

- 서비스�트랜드�변화�과정과�현시점에서의�

서비스

- CS의� 의미와�고객�이해

- 고객�응대�화법(쿠션�화법,� 청유형,� 레어드�

화법�등)

전화�응대�스킬 한혜영 1

- 전화�응대�매뉴얼�기반� CS응대�

방법(맞이단계� ­� 응대단계� ­� 종료단계)

- 효과적인�음성�표현

불만�고객�응대 한혜영 1

- 내·외부고객의�불만심리�이해�및�응대�

프로세스(초기대응� ­� 문제해결� ­� 후속대응)

- 내·외부고객�응대�포인트

스트레스�관리 한혜영 1

- 스트레스�자가진단

- 스트레스의�오해와�진실(올바른�스트레스의�

관리�및� 해결책)

관리�회계�이해하기 박선정 1

- 재무�회계와�관리�회계의�차이

- 매출,� 비용,� 인건비�구조�이해하기

- 가격,� 원가,� 회전율�이해하기

- 투자�대비�수익,� 손익분기점�이해하기

관리�회계�작성하기 박선정 1

- 관리�회계�엑셀�템플릿�사용법�설명

- 간단한�엑셀�기능�설명

- 관리�회계�작성하기

ChatGPT로� 데이터�분석하기 박선정 1

- 관리�회계�엑셀,� ChatGPT�에게�데이터�분석�

시키기

- 수익성과�비용�구조�분석하기

- 매출�분석�및�예측하기

ChatGPT로� 사업계획서�작성하기 박선정 1

- 제품�및� 서비스�최적화

- 인력�및� 비용�효율화

- 마케팅�전략�수립

- ChatGPT로� 사업계획�작성하기



- 16 -

◦ 온라인마케팅 분야

과�목�명 강�사 시간 강의내용

온라인�마케팅의�필요성과�

SNS마케팅의�특징·개념
박성식 1

-� 소기업�소상공인이�꼭� 알아야�할� 온라인� � �

� � 마케팅�특징과�나의�브랜드에�맞는�홍보� � �

� � 채널� ·� 홍보�방법�알아보기

트렌드�분석�및�키워드�마케팅 박성식 1

-�월별,�분기별,� 연간�고객�트렌드�분석

-�브랜드�홍보에�맞는�키워드�확인�및�홍보� � �

� � 키워드�설정

네이버�광고�분석 박성식 1
-�최소�비용으로�최대�효과를�내기�위한� � � � � �

� � 네이버�광고,� 플레이스�광고�운영�방법

블로그�마케팅 박성식 3

- 최적화�블로그�및�올바른�글쓰기�방법

- 블로그�콘텐츠�제작�실습(카드�뉴스�등)

- 블로그�활용�마케팅�방법

숏폼�마케팅(인스타그램,� 유튜브) 박성식 3

- 인스타그램�타겟�광고�설정�및�운영�노하우

- 릴스�광고�콘텐츠�제작

- 광고�콘텐츠�활용하여�타겟�광고�체험�실습

AI� 활용�마케팅 박성식 3

- ChatGPT� 및� AI� 활용�마케팅�사례�및�분석

- AI� 활용�홍보�콘텐츠�제작�실습

- 제작된� AI� 콘텐츠�활용�마케팅에�적용하여�

결과분석하기

온라인�마케팅�기본전략�수립

(AI활용)
장해영 3

- 온라인�채널별�역할�및� 운영�방향�이해

- 가게�상황에�맞는�목표(전화·예약·구매�등)�

설정

- AI로�홍보문구·콘텐츠�방향�초안�만들기

스마트폰�숏폼�

제작(촬영·편집·업로드)
장해영 3

- 스마트폰으로�촬영·편집�기본�흐름�익히기

- 숏폼�콘텐츠�구성�방법�및� 업로드�방식�

이해

- AI� 활용(대본/자막/아이디어)로�제작�시간�

단축

디지털�홍보물�

제작(카드뉴스·포스터·상세페이지)
장해영 3

- 홍보물�유형별�목적과�구성�원리�이해

- 템플릿�기반�제작�실습(업종별�적용�가능)

- AI로�문구/구성�초안�생성�후�가게�맞춤�

정리

네이버�스마트플레이스�최적화�및�

광고준비
장해영 3

- 스마트플레이스�운영�목적�및� 핵심�항목�

이해

- 노출/방문�유도에�필요한�기본�정비�실습

- 고아고�활용�방향�및� 소액�테스트�개념�

이해

인스타그램�운영�최적화�및� 홍보 장해영 3

- 계정�운영�기본�설정�및�콘텐츠�운영�방향�

이해

- 게시/홍보�흐름�및� 광고�활용�방식�개요

- AI로�문구/콘텐츠�기획을�단순화�하여�적용
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�

�※ 교육 과목은 재단 및 강사 사정에 따라 변경될 수 있음

유튜브�채널운영�및� 업로드�

최적화
장해영 3

- 채널�운영�기본�구조�및�콘텐츠�유형�이해

- 쇼츠�중심�업로드�흐름�및� 관리�방법�

� � 익히기

- AI로�제목/설명/대본�초안을�만들어�효율화

카카오채널�운영�및� 다채널�링크�

구성
장해영 3

- 카카오채널�운영�목적(상담/재방문)� 이해

- 여러�채널을�한�링크로�정리하는�방법�

� � 익히기

- AI로�상담�응대�문구를�만들어�운영�부담�

줄이기

온라인�판로개척�및�저비용�고효율�

마케팅�전략
원지민 3

-� 라이브�커머스를�활용한�홍보�전략�수립�및� �

� � 실습

오프라인�사업장의�온라인�홍보�

마케팅�전략�수립�및� 실행
원지민 3

-� 네이버�스마트플레이스�운영�시스템�구축�및� �

� � 역량�강화�등

ChatGPT� 기본�기능�익히기 박선정 1

-� ChatGPT�가입

- ChatGPT�기본�기능�익히기

- ChatGPT를�잘�쓸�수�있는� 6가지�프롬프트�

요소�실습

AI� 브랜드�창업�매니저 박선정 1

- 매장�상권�분석�후�브랜드�전략�세우기

- 우리�고객�정의하기

- 벤치마킹하여�우리�매장에�적용하기

- 매장�이름,�신메뉴�개발하기

AI� 마케팅�매니저 박선정 1

- 매장�소개�글�작성시키기

- 신메뉴� SNS(인스타그램,� 블로그)�홍보하기

- 매출�향상을�위한�이벤트�만들기

- SNS� 포스팅하기

AI� 운영�매니저 박선정 1

- 리뷰�댓글�쓰기�시키기

- 매장�운영�매뉴얼�만들기

- 네이버�플레이스�매장�정보�개선하기

- 매출�데이터�분석해서�전략짜기

ChatGPT를� 활용한�마케팅�

콘텐츠�전략과�기획
박선정 1

- ChatGPT� GPTs�사용법

- 마케팅�전략�수립

- 마케팅에�활용할�프롬프트�실습

SNS� 콘텐츠�계획표�작성�및�제작 박선정 1

-� ChatGPT로�콘텐츠�아이디어�생성

- 콘텐츠�계획표�작성

- 블로그/인스타그램�콘텐츠�작성

제미나이를�활용한�이미지�

콘텐츠�제작
박선정 1

- 제미나이�이미지�기본�사용법�소개

- ChatGPT로�이미지�프롬프트�작성�및�실습

- 생성된�이미지를� SNS콘텐츠에�활용하는�방법

클링(Kling)을� 활용한�영상�

콘텐츠�제작
박선정 1

- 클립(Kling�가입)�및�기본�사용법�소개

- ChatGPT로�영상�프롬프트�작성�및�실습

- 간단한�영상�편집(캡컷)
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◦ 교육 일정

2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월
온라인

마케팅
창업

경영

전략
창업

온라인

마케팅

경영

전략

온라인

마케팅
창업

경영

전략

온라인

마케팅

3. 신청방법

- 재단 홈페이지의 교육 신청 페이지를 통해 신청(온라인으로만 접수)

4. 수료혜택

- 대면교육·비대면교육 합산 12시간 이상 수료후 1년 이내 신규보증 신청

시 보증료 0.2% 감면(단, 고정보증료 상품(예: 특례보증)은 해당되지 않

으며 다른 감면 혜택과 중복 적용되지 않습니다.)
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2026년 강원신용보증재단 소상공인 컨설팅 
사업 시행 공고

1. 사업개요 

- 도내 창업 분위기 활성화 및 사업자 위기관리 능력 강화에 기여

2. 지원대상

① 사업자등록증 상 소재지가 강원도로 되어 있는 소기업·소상공인

② 신청일 기준 주민등록등본상 주소지가 강원도인 예비 창업자

3. 지원분야

  ※ 단, 신청은 각 컨설팅 분야당 1번 신청 가능

4. 지원 일수

- 총 3일(1일 4시간, 사전 조사 및 자료 준비 시간 등을 포함)

 ※ 단, 신청인의 중도 포기로 3일 미만 지원 시 컨설팅 수료 처리 불가

 ※ 1일 진행 후 증도 포기 시 취소로 갈음, 해당 연도 컨설팅 재신청 불가

  

구 분 지 원 내 용

창업
사업계획수립, 사업 타당성 분석, 상권 입지 분석, 사업자등록, 

임대차 관련 법률, 자금조달 계획, 그 외 창업과 관련된 정보 제공

경영개선
장부 작성 및 손익 관리 등 경영 기초교육, 매장관리, 상권입지분석, 
관련 법률, 그 외 경영개선과 관련된 정보 제공

온라인마케팅
(기초)

온라인 마케팅 트렌드 및 기초교육, 인스타그램, 블로그, 유튜브, 

홈페이지, 그 외 온라인 마케팅과 관련된 정보 제공
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5. 지원절차

 

컨설팅
접 수

→

컨설턴트
배 정

→

컨설팅
실 시

→

중 간
점 검

→

컨설팅 
종 료

→

설문조사
작 성

→

수료처리

→

사 후 
점 검

컨설팅
신청 및 

접수
(온라인)

배정 후
 2주내

컨설턴트
가 연락

1차 
컨설팅
실시

재단 

담당자의
전화확인

배정일로
부터

종료일
까지
2개월 
이내

컨설팅 
종료 후 
카카오 
알림톡 
발송

재단
담당자가
설문조사
작성여부
확인 후

처리

이행점검 
완료일 

3개월 후 

6. 시행 기간

- 2026. 3. 3. ~ 2026. 10. 31.(예산 소진 시 조기 종료)

7. 신청 방법

- [재단 홈페이지] > [교육·컨설팅] > [컨설팅 신청] 메뉴에서 신청서 작성

8. 신청 시 필요 서류(컨설팅 시 컨설턴트에게 제출)

① 기존사업자 : 사업자등록증 사본

② 예비창업자 : 주민등록등본 사본

   ※ 주소 확인을 위한 절차로, 반드시 주민등록번호 뒷자리(7자리) 삭제

9. 수료 혜택

- 컨설팅 12시간 이상 수료 후 1년 이내 신규 보증 발급시 보증료 0.2%

감면(단, 고정보증료(예: 특례보증 등) 상품은 해당되지 않으며 일반보증

에 한함)



- 21 -

붙임4-1  

 청년창업자금 무이자대출 이자지원 신청·정보활용 동의서

1. 업체 현황 및 융자내역

업 체 명 대표자(신청자)    

법인등록번호 연락처(대표자)  (      )     -

사업자등록번호 E-mail    

사업장 주소

담 당 자 연락처(담당자)   (      )       -

융자내역
  대출금액               원

  (        )은행 (         )지점 (연락처:                  )

2. 이차보전 입·출금 계좌

은행명 입·출금 계좌번호* 예금주명 

  *개인: 대표자명의 입·출금 계좌, 법인: 법인명의 입·출금 계좌

첨부 1. 이자지원 입금통장 사본 1부(최초 신청시)

     2. 중소기업 지원사업 통합관리시스템 정보 활용을 위한 동의서 1부(최초 신청시)

     3. 이자납입내역서(금융기관 발급) 1부(분기별)

3. 교육 의무

  ㅇ 대출 이자 지원 대상 월이 속하는 분기의 마지막달 말일로부터 최근 1년 이내 강원신용

보증재단이 시행하는 교육 또는 컨설팅 과정을 12시간 이상 수료

     ※ 교육 미이수시 이자 지원금은 지급 되지 않음.

4. 수집·이용 및 제공에 관한 사항

목  적  항  목 보유·이용 기간

⦁ 도 지원사업 유지·이행·관리

⦁ 이차보전 신청안내 등 부수업무 수행 

⦁ 민원처리  

⦁ 기업식별정보 업체명, 대표자, 법인/사업자등록번호, 

   업종, 주소, 창·휴·폐업일, 연락처, 전자우편

⦁ (금융)거래정보(은행, 거래일시, 대출금액, 계좌정보 

동의일로부터 5년

제공기관

강원도, 

강원도 경제진흥원

동의를 거부할 권리 및 

거부할 경우 불이익

  위 개인 및 기업정보의 수집·이용에 관한 동의는 청년창업자금 무이자대출 이자 

지원을 위하여 필수적이므로, 위 사항에 동의하셔야만 융자금에 대한 이자 지원이 

가능합니다.

 

  상단에 안내된 교육 의무, 정보수집·이용 및 제공 등에 대해 (동의함 □ 동의하지 않음 □)

  위 내용 및 첨부하는 서류가 허위이거나, 그 밖의 부정한 방법으로 지원금을 지급 받는 등 
부정수급 행위가 확인된 경우 지원금 지급 취소 및 반환에 이의를 제기하지 않을 것에 대해 
(동의함 □ 동의하지 않음 □)

20   년     월     일

  대표자(신청자) 성명  :               (서명/인)
강원특별자치도경제진흥원장 귀하
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붙임4-2

중소기업 지원사업 통합관리시스템 정보 활용을 위한 동의서(표준서식)

□ 목적

 ① 정부와 지자체 중소기업 지원사업의 효율적 수행을 위해 운영하는 “중소기업 지원사업 

통합관리시스템” 에서 신청기업 및 지원기업 지원이력 정보의 수집‧조회 및 활용

 ② 동 통합관리시스템에서 관리하는 기업정보의 확인, 지원효과 분석, 통계관리 등 효율적인 

중소기업 정책 수립을 위해 국세청‧관세청‧고용부 등에서 보유하고 있는 과세정보 등의 수집‧활용

□ 수집‧조회 및 활용 정보

 ① (지원이력정보) 사업자등록번호 등 기업 식별정보 및 신청일, 지원금액 등 사업의 신청 

및 수혜정보

 ② (과세정보 및 행정정보 등) 중소기업기본법 제20조의2에 따라 중소기업 지원사업에 

신청한 기업의 과세정보(국세기본법 제81조의13 및 관세법 제116조), 고용정보(고용보험법 

제2조의1), 직장가입자 수(국민건강보험법 제6조) 등

 ③ (인증정보) 기업의 인증‧확인정보로서 신청일, 획득일, 유효기간 등

□ 수집‧조회 및 활용 기관

 ◦ 해당 지원사업 소관부처(집행기관 포함), 중소기업 통합관리시스템 운영기관

□ 동의 효력기간

 ◦ 사업자가 사업 신청시 본 동의서를 제출한 시점 이후
* 제공된 목적달성 후에는 중소기업 지원사업 통합관리시스템의 효율적인 운영을 위해 필요한 범위
내에서만 보유‧이용

 ◦ 기업정보 수집 시점 : 신청 및 수혜기업의 사업 신청 이전 3개 년부터 참여 이후 5년간
* 보유 정보가 없을 경우 수집하지 않음

※ 본 동의서식의 동의서 징구는 민법 제114조의 행정행위의 대리권 행사방식의 현명주의를 적용하여, 중소기업
지원사업의 효율적인 운영을 위해 본 사업의 소관부처 및 수행기관이 대신하여 받는 것임을 알려 드립니다.

본인은 위 목적으로 동의서에 적시된 정보 및 기관에 한해 본인의 기업정보를 수집․조회 

및 활용하는 것에 동의합니다.

년 월 일

기업명 ㅇㅇㅇ

대표자 ㅇㅇㅇ  (서명/인)

※ 본인은 위 각 정보의 수집･조회･활용에 관한 자세한 설명을 듣고, 본 동의서 내용을
충분히 이해하고 동의하였습니다.

강원특별자치도경제진흥원장 귀하
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붙임5  금융기관 상담 문의처

□ NH농협은행

○ 도내 영업점(38개)

지역 사무소 전화번호 지역 사무소 전화번호

춘천시

강원영업부 259-3851
동해시

묵호지점 530-8601

춘천시지부 248-8930 북평 출장소 530-8628

강남동지점 250-1743
삼척시

삼척시지부 570-2004

후평동지점 259-8702 도계 출장소 540-1404

미래타워지점 259-3825
태백시

태백시지부 550-0220

원주시

원주시지부 730-8030 장성 출장소 540-1431

원주원일로지점 737-7220
철원군

철원군지부 450-3703

원주남지점 738-6301 동송중앙 출장소 456-2054

서원주지점 766-7021
정선군

정선군지부 560-5407

원주혁신도시지점 738-6370 사북 출장소 590-2605

원주금융센터 738-6327 화천군 화천군지부 440-1410

학성동지점 737-7030 양구군 양구군지부 482-8551

강릉시

강릉시지부 610-0235 홍천군 홍천군지부 430-3532

강릉금융센터 660-5624 고성군 고성군지부 630-1847

주문진지점 660-5614 양양군 양양군지부 670-1409

GWNU 솔향지점 610-0272 횡성군 횡성군지부 340-1603

속초시
속초시지부 630-1807 평창군 평창군지부 330-1220

청초호지점 630-1887 영월군 영월군지부 370-1902

동해시 동해시지부 530-4230 인제군 인제군지부 460-0602

□ 신한은행

○ 도내 영업점(15개)

  

본부 영업점 전화번호 본부 영업점 전화번호

강원

영서

본부

강원특별자치도청지점 252-6834

강원

영동

본부

영월지점 372-0157
태백지점 553-7927강원영업부금융센터 240-3218
사북지점 591-0653강원대학교지점 241-2164

강릉금융센터 648-2127
춘천남지점 263-4192

강릉경포지점 651-0632
홍천지점 432-0475 동해지점 531-3903

원주금융센터 742-1672 양양지점 672-6205
남원주지점 744-7304 속초지점 631-2194


