
▣ 쿱인덱스Coop-index 2.0(협동조합 자가진단)은 무엇인가요?

 ☞ 우리 협동조합이 협동조합 원칙과 가치를 잘 지키고 있는지, 협동조합 정체성을 핵심 전략으로
     발전시키고 있는가에 대해 조합원이 직접 평가하는 진단 도구입니다. 
 ☞ 쿱인덱스는 4개 지표, 총 107개 문항으로 구성되어 있습니다. (응답시간 15~20분 소요)

▣ 쿱인덱스Coop-index 2.0(협동조합 자가진단) 진단 절차 

조합원
설문

⇒ 진단전문기관분석 ⇒
참여조합에게

결과보고서 전달
⇒

진단 결과를 토대로
정체성 심화시키기

▣ 자주 묻는 질문

 ○쿱인덱스Coop-index 2.0(협동조합 자가진단)에 참여하면 어떤 좋은 점이 있나요?

   ☞ 2021년 서울에서 열렸던 제33회 ICA 대회의 슬로건이 “협동조합 정체성의 심화”였습니다. 
      협동조합 정체성은 협동조합 사업에 매력을 주고, 조합원 참여를 강화할 수 있습니다.  
   ☞ 우리 조합원들이 우리 협동조합의 정체성을 어떻게 평가하고 있는지, 다른 협동조합들에 비해 

어떤 차이를 가지고 있는지 알 수 있습니다. 사업계획 수립시 중요한 자료로 활용 가능합니다.

 ○왜 5명 이상의 조합원이 참여해야 하나요? 

   ☞ 어느 정도 유의미한 통계 수치를 제공하기 위함입니다. 조합원 수가 많은 조합의 경우 더 많은 
조합원이 참여하는 것이 좋습니다.

 ○조직 진단 결과보고서를 통해 무엇을 알 수 있나요?

   ☞ 조합원들의 응답이 일치하는 정도와 다른 협동조합과 비교하여 차이점 등을 알 수 있습니다.   
   ☞ 지표별 해석 가이드와 점검 포인트를 제공하여 우리 협동조합의 현 상황에 대한 조합원들의 인

식을 확인하고, 향후 경영 전략 수립에 중요한 자료가 될 수 있습니다.

지표 내용 질문수 

협동조합원칙(CPI)
우리 협동조합은 [협동조합7원칙]을 얼마나 잘 준수하고 
있는가에 관한 질문

30개

협동조합가치(CVI)
우리 협동조합 조합원이 생각하는 협동조합의 가치에 관한 
질문 (자조, 자기책임, 민주주의, 평등, 공정, 연대)

23개

조직성숙도(OMI)
우리 협동조합의 상태와 나의 만족도에 관한 질문
(조직시스템, 조직분위기, 성과)

43개

조직신뢰도(OTI) 우리 협동조합의 안전성과 신뢰도에 관한 질문 7개
응답자 정보 4개
총 질문수 107개

 쿱인덱스Coop-Index 2.0(협동조합 자가진단) 활용 안내


